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ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПАЦИЕНТОВ ПРИ

ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЕ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

ВОЛГОГРАДСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ
Решение
Волгоградского отделения Общественного совета 
по защите прав пациентов при Федеральной службе по надзору 
в сфере здравоохранения 
29.11.2016 
По первому вопросу повестки дня: Реабилитация пациентов с нарушениями функции центральной нервной системы, заслушаны и обсуждены  выступления председателя Волгоградского отделения Общественного совета по защите прав пациентов при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения Г.А. Едигаровой, заместителя председателя комитета здравоохранения Волгоградской области А.И. Себелева, главного врача ГБУЗ «Волгоградская областная больница № 3», Волгоград Е.В. Левшиной, начальника ГБУЗ «Волгоградский областной клинический госпиталь ветеранов войн», Волгоград О.В. Кириллова, членов Волгоградского отделения Общественного совета по защите прав пациентов при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения.
В результате обсуждения вопроса участники заседания пришли к заключению, что основными причинами обращений граждан, их родственников связано с проблемами организации второго этапа медицинской реабилитации, непосредственно после выписки больных из стационара, из-за несоответствия понятия второго этапа реабилитации в приказе комитета здравоохранения Волгоградской области от 26.02.2016 № 609 «Об организации оказания медицинской помощи пациентам с заболеваниями центральной нервной системы по профилю «медицинская реабилитация» и приказе Минздрава России от 29.12.2012 № 1705н «О Порядке организации медицинской реабилитации». В приказе комитета здравоохранения Волгоградской области № 609 от 26.02.2016 отсутствует четкое разделение второго и третьего реабилитационного этапа, а именно согласно пункту 5.2. «Второй этап реабилитационного лечения проводится пациентам со степенью восстановления 3 по шкале Ренкина в условиях отделения круглосуточного стационара…ГБУЗ ОКБ 3». Это состояние больного, в соответствии с приказом Минздрава России от 29.12.2012 №1705н, больше соответствует третьему этапу реабилитации. 

Проведение мероприятий по медицинской реабилитации осложняет отсутствие приказа комитета здравоохранения Волгоградской области, определяющего порядок маршрутизации больных после острого периода ОНМК.
В приказе комитета здравоохранения Волгоградской области № 609 от 26.02.2016 также не отражена возможность осуществления по показаниям медицинской реабилитации для пациентов, которые нуждаются в длительном проведении мероприятий по медицинской реабилитации, имеют подтвержденные объективными методами исследования перспективы восстановления или компенсации утраченной функции, но не могут самостоятельно передвигаться, на дому выездной бригадой, что предусмотрено в приказе Минздрава России от 29.12.2012 №1705н.

Решение:
1. Рекомендовать комитету здравоохранения Волгоградской области рассмотреть вопрос внесения изменений в приказ комитета здравоохранения Волгоградской области от 26.02.2016 № 609 «Об организации оказания медицинской помощи пациентам с заболеваниями центральной нервной системы по профилю «медицинская реабилитация», предусмотрев:

- порядок направления на медицинскую реабилитацию пациентов, имеющих реабилитационный потенциал, со степенью восстановления больше 3 по шкале Ренкина;
- недопущение случаев выписки из стационара больных, перенесших ОНМК без рекомендаций по направлению на следующий этап реабилитации;
- организацию по показаниям медицинской реабилитации для пациентов, которые нуждаются в длительном проведении мероприятий по медицинской реабилитации, имеют подтвержденные объективными методами исследования перспективы восстановления или компенсации утраченной функции, но не могут самостоятельно передвигаться, на дому выездными бригадами учреждений здравоохранения.
По второму вопросу: Организация записи пациентов на прием к участковым врачам-терапевтам, а также врачам-специалистам других специальностей, заслушаны и обсуждены  выступления председателя Волгоградского отделения Общественного совета по защите прав пациентов при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения Г.А. Едигаровой, начальника отдела демографической политики комитета здравоохранения Волгоградской области Д.А. Куракова, членов Волгоградского отделения Общественного совета по защите прав пациентов при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения. В результате обсуждения вопроса участники заседания пришли к заключению, что несмотря на принятые комитетом здравоохранения Волгоградской области меры: организацию интернет-записи, колл-центра, сохранение личной записи в регистратуре и по телефону, есть ряд специалистов, к которым невозможно записаться никаким способом. Очень много жалоб в адрес Общественного совета поступает от пациентов, которым приходится с раннего утра занимать очередь в поликлинику, и не всегда, при этом, удается получить талон на прием к врачу. Врачи-специалисты: онкологи, кардиологи, окулисты, эндокринологи, стали практически не доступны для пациента. Причинами сложившейся ситуации являются не только нехватка специалистов, но и дефекты в организации работы администрации медицинских учреждений, недостаточная квалификацией отдельных врачей, а также отсутствие у них четкого алгоритма действий при обследовании и лечении пациентов из-за чего больные вынуждены неоднократно обращаться с одним и тем же вопросом и, не получив адекватной помощи, продолжать «хождение по врачам».
Решение:
Рекомендовать комитету здравоохранения Волгоградской области: 

1. Рассмотреть возможность организации, по примеру онкологического диспансера, периодических приемов пациентов без предварительной записи в выходные дни, а также создания выездных бригад «узких» специалистов для осуществления периодических выездов в медицинские учреждения, не только расположенных в отдаленных районах области, но и в районах г. Волгоград и г. Волжский;
2. Провести анализ:

- причин большого числа обращений на «горячую линию» по вопросам организации оказания медицинской и лекарственной помощи в амбулаторных условиях;

- наличия в государственных учреждений здравоохранения ответственных лиц за решение вопросов организации медицинской и лекарственной помощи больным и системы рассмотрения обращений пациентов;

- наличия и доступности в медицинском учреждениях информации о лицах, уполномоченных рассматривать обращения граждан, не удовлетворенных оказанием медицинской помощи, месте их нахождения, графике приема заявителей;

- причин неудовлетворительного рассмотрения обращений пациентов и их родственников в государственных учреждениях здравоохранения.

3. По результатам проведенного анализа разработать и реализовать меры по оперативному рассмотрению обращений пациентов, их родственников и эффективному решению вопросов оказания медицинской помощи на уровне ответственных лиц государственного учреждения здравоохранения.

По третьему вопросу: Об итогах VII Всероссийского Конгресса пациентов, слушали вице-президента Всероссийской общественной организации помощи больным онкогематологическими заболеваниями «Содействие» А.Н. Солодовникова. 
Решение:
Принять к сведению информацию вице-президента Всероссийской общественной организации помощи больным онкогематологическими заболеваниями «Содействие» А.Н. Солодовникова.
Председатель Волгоградского отделения 

Общественного совета 







Г.А. Едигарова  
